Reklamacje jakościowe

1. Legrand Polska udziela gwarancji na sprzedane Produkty w okresie 24 miesięcy od daty dostarczenia Produktu Dystrybutorowi, lecz nie dłużej niż 36 miesięcy od daty produkcji.

2. Po wykryciu wady materiałowej lub wykonawczej w Produkcie objętym gwarancją, Dystrybutor obowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia o wykrytej wadzie Legrand Polska odpowiednim pismem. Na podstawie takiego zgłoszenia Legrand Polska ustali sposób postępowania reklamacyjnego.

Osoba kontaktowa: wieslaw.radziszewski@legrand.com.pl; telefon kontaktowy: 74 8 162 323.

3. W ramach gwarancji Legrand Polska zobowiązuje się w ciągu 14 dni od dostarczenia wadliwego Produktu do dokonania jego oceny technicznej i określenia czy zgłoszona wada objęta jest gwarancją. W tym samym czasie Legrand Polska zobowiązuje się do usunięcia wad fizycznych lub do dostarczenia Produktu wolnego od wad, jeśli wada powstała z przyczyny tkwiącej w sprzedanym Produkcie. W wyjątkowych przypadkach, gdy Legrand Polska nie będzie w stanie usunąć usterek lub wymienić reklamowanego Produktu, termin dostarczenia Produktu wolnego od wad zostanie odrębnie ustalony.

4. Gwarancja nie obejmuje:

- Wad powstałych na skutek użytkowania niezgodnego z przeznaczeniem oraz instrukcją obsługi,

- Wad powstałych w transporcie z przyczyn niezawinionych przez Legrand Polska,

- Wad powstałych na skutek ingerencji Dystrybutora lub osoby trzeciej w konstrukcję Produktu.

- wad powstałych w wyniku działania „siły wyższej” (np.: powódź, trzęsienie ziemi, wylądowań atmosferycznych,…..).

- szkód mechanicznych i ich skutków.

- w wypadku zagubienia lub zniszczenia dowodu zakupu (faktura VAT);

5. Dystrybutor nie może dokonać cesji jakiegokolwiek ze swych uprawnień z tytułu gwarancji na rzecz osoby trzeciej.

6. Wszelkie roszczenia związane choćby pośrednio z wadami Produktów mogą być dochodzone jedynie na podstawie udzielonej przez Legrand Polska gwarancji. Strony wyłączają, w zakresie dopuszczalnym przez polskie prawo, odpowiedzialność odszkodowawczą Legrand Polska z tytułu ewentualnych szkód będących konsekwencją wad Produktów. Odpowiedzialność Legrand Polska z tytułu rękojmi za wady Produktów jest niniejszą Umową wyłączona.

7. Wszelkie koszty związane z wysyłką Produktów reklamowanych do Legrand Polska, w przypadkach stwierdzonej zasadności reklamacji, ponosi Legrand Polska.

8. Legrand Polska zwolniony jest od odpowiedzialności z tytułu gwarancji za usterki dostarczonych produktów, jeśli powstały one w wyniku niewłaściwej eksploatacji, obsługi, braku nadzoru lub niewłaściwego stosowania. Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane wyłączeniem z eksploatacji urządzeń Klienta w okresie niesprawności działania sprzętu tym samym nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści i poniesione straty.

9. Koszty nieuzasadnionego zgłoszenia reklamacyjnego (zgłoszenie dotyczące niesprawności urządzenia niewynikające z wady rzeczy) ponosi Klient.

10. Koszty te nie obejmują wydatków związanych z demontażem/montażem i dostarczeniem do/od środka transportu.

11. Obowiązkiem Klienta jest zapoznanie się z dokumentacją techniczno ruchową (DTR) i przestrzeganie jej wytycznych.

12. W okresie udzielonej gwarancji obowiązkiem Klienta jest wykonywanie okresowych przeglądów zgodnie z obowiązującymi przepisami. Dokumentację z przeglądów należy przechowywać w czasie trwania gwarancji do wglądu Legrand Polska.

13. Brak terminowo wykonywanych przeglądów obejmujących czynności sprawdzające po instalacji systemu i czynności konserwacyjnych będzie skutkował utratą warunków gwarancji.

